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I Rappel : Axes de travail CCSD x CasuHAL

Objectifs du séminaire conjoint en octobre 2023
. Rencontrer le nouveau bureau

Faire un bilan de la collaboration CCSD x CasuHAL

|dentifier des axes de travail commun

Elaboration d’'un module de formation pour la production
d’indicateurs statistiques

- Refonte de l'arborescence de la documentation HAL
Amelioration de la gestion des remontees utilisateurs de
HAL
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Objectif et demarche

Rappel

@ Elaborer un module de formation & distance pour la production d’indicateurs
statistiques

J- S'appuyer sur des cas reels et concrets d’'indicateurs statistiques produits en
contexte professionnel

» Phase initiale de recueil de matiére : a partir de retours d'utilisateurs, compiler les
demandes d’indicateurs statistiques, les besoins exprimes, les cas rencontres, etc.
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Ce qui a été fait

Les livrables du projet

e Recueil de matériau diffuse alacommunaute CasuHAL : 63 réeponses obtenues

e Intégration de certains indicateurs aux outils du CCSD (+ Monitor : taux de revues
avec ou sans comite de lecture ; taux de communication dans un congres avec ou
sans actes)

e Vuedensemble desindicateurs rencontres et des outils permettant de les produire
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N\ HAL

Indicateurs remontes

Types et exemples
Dépots

o Nombre de dépots par type de dépdt (Fichier,
Annexe, Notice) ou typologie documentaire

o Nombre de dépdts par structure, par portail, par
collection ; par date de publication

o Taux d'acces ouvert par portail, par collection, par
structure

Descripteurs
o Occurrence des mots-clés

Collaborations

o Nombre de collaborations internationales,
affiliations des pays des co-auteurs

Identifiants

o Nombre d'IdHAL par structure, par portail, par
collection

o0 Accroissement annuel des CV HAL
Consultation / Téléchargement
0 Provenance geographique des consultations

O Liste des documents les plus
consultes/telecharges

Administration

o Nombre de notices veérifiees, d'auteurs verifies
dans AuréHal



$ HAL bilan GT CCSD - CasuHAL

Indicateurs remontes

Comment les produire 7
Dépots

o Nombre de dépots par type de dépdt (Fichier,
Annexe, Notice) ou typologie documentaire

o Nombre de dépdts par structure, par portail, par
collection ; par date de publication

o Taux d'acces ouvert par portail, par collection, par
structure

Descripteurs
o Occurrence des mots-clés

Collaborations

o Nombre de collaborations internationales,
affiliations des pays des co-auteurs

=8 HAL Monitor

+ OCdHAL
+ extrHAL
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Indicateurs remontes

Comment les produire 7

Consultation / Télechargement
o0 Provenance geographique des consultations

O Liste des documents les plus
consultes/telecharges

Administration

o Nombre de notices verifiees, d'auteurs verifies
dans AuréHal

Identifiants

o Nombre d'IdHAL par structure, par portail, par
collection

o0 Accroissement annuel des CV HAL

tableaux de bord

j> K Kibana
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Indicateurs & outils

Conclusions

e Multitude d’outils utilisee pour la production d’indicateurs statistiques :
o Outilsinternes a HAL : tableaux de bord, base de donnees
Outil complémentaire développé par CCSD (Monitor)
Outils complémentaires développés par la communauté des utilisateurs (OCDHAL)
Outils externes (Kibana)
API

o O O O

e Majorité desindicateurs remonteés — produits par des outils simples de prise en main
(Monitor)

e Besoin de concentrer l'effort de formation sur un outil particulier pas confirme
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Bilan du GT

Et perspectives

e Complexite liee ala multiplicite des outils a disposition

e Reorientation de l'objectif : produire une cartographie des outils a disposition
pour la production des indicateurs stats (ressource pédagogique) [fin 2025]

e Affinerle recueil des besoins des administrateurs de portail [2026]
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Evolution de la documentation de HAL
Rappel du contexte

Action 16 du plan d’action 2023 du CCSD : évolution de la documentation HAL, Episciences et
Sciencesconf

Action 12 du plan d’action 2024 du CCSD : mise en place d’une nouvelle documentation HAL
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Présentation du projet
Les © chantiers

v Chantier 1: analyse de la documentation actuelle
« Chantier 2: bascule de la documentation de wordpress vers mkdocs + material
D Chantier 3 : restructurer la documentation
« Chantier 4 : organiser et realiser la production et la mise a jour de la documentation
« Chantier 5 : exploiter et valoriser la documentation pour un usage interne et pour un usage externe

 Chantier 6 : formation des equipes du CCSD

13
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Le GP

Membres du groupe projet (par ordre alphabétique)

CCsSD

Heléne Begnis, responsable de I'animation des
reseaux d'utilisateurs de HAL

Leéa Perez, chargee de support et d’assistance
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Membres du bureau de casuHAL
Nicolas Boileau, Normandie Université
Joanna Sauvage, Universite de Rennes 2

Audrey Schmitt, Lille Universite

Membres de casuHAL

Marie-Helene Baron, Nantes Universite
Regine De Sousa, Universite Paris Nanterre
Isabelle Gouat, LIRMM

Cecile Laube, UMR Triangle

Claire Leboeuf, Université de Rouen
Normandie

Stephane Loret, laboratoire Espaces et
Sociétés (UMR 6590)

Maureen Pauchard, Universite Montpellier 3
Lauriane Pillet, Universite Lyon 1

Kira Ribeiro, Universite Paris Saclay

Virginie Richard, INIST
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Présentation du projet
Le perimetre

L'equipe en charge de ce projet
avait pour objectifs de:

1. Définir la nouvelle
arborescence pour la
documentation de HAL

2. Définir des recommandations
pour le modeéle de structure des
pages de la documentation

15

v |l s'agit d'optimiser la navigation et
d’ameliorer la lisibilite de la
documentation de maniere a garantir un
meilleur usage de HAL

La reecriture des pages de
documentation ne faisait pas partie de
ce projet mais ce groupe projet a
contribue a l'identification des pages a
ameliorer

X Ce projet ne porte pas sur le choix de
I'outil de production et de diffusion de la
documentation
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Ce qui a éte fait

4 ateliers pour :

« Presentation des forces et faiblesses de la documentation actuelle
et identification de « bons » exemples de documentation

« Conception de I'arborescence et de la structure des pages par
iterations successives

- Elaboration de consignes de redaction

16
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L'arborescence

Une nouvelle approche d'organisation des rubriques et des pages

v Basee sur les parcours utilisateurs et les actions a realiser
¢ Issue du travail mene sur la section « Deposer »

Decouvrir HAL

Premiers pas / Demarrer dans HAL

Les aspects legaux et juridiques lies au depdt dans HAL
Deposer dans HAL

Gerer ses depbts

Rechercher dans HAL

1§30nsulter un document

Obtenir des indicateurs
Exploiter les resultats
Les collections dans HAL
Les portails HAL

Personnaliser le portail ou le
site web de sa collection
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Les principes directeurs

Flexibilite, clarte, cohérence et precision

Intitulés adaptables

Les titres varient selon le public cible et 'objectif de Ia
page

lls peuvent décrire :
- Une action

- Une fonctionnalite
- Un outil

- Un concept

Ex : Lusage de ORCID dans HAL, Utiliser la suggestion de
depots, Les types de documents, ...

18

Criteres de qualité des titres
{4 Clairs

"4 Concis

("4 Précis

{4 Pertinents

(74 Cohérents entre eux
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Structure standardisée des pages

3 parties distinctes pour chaque page

1. Informatlons générales et

de compréhension globale

Lusage de ORCID dans HAL

Question : Quoi ?

o Public concerné

/ndique . Ie pUb“C Clble et |eS Utilisateurs tout niveau, formateur-rice's

objectifs de la fonctionnalite B Résume

Cette page présente les différentes fonctionnalités de HAL qui se basent sur l'identifiant ORCID.

Bon a savoir :

o Liste des identifiants utilisés dans HAL

e Ressources sur ORCID

19
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Structure standardisée des pages

3 parties distinctes pour chaque page

2. Pour l'utilisateur Comment faire ?

Créer mon IdHAL
Question : Comment faire pour ?

Vous pouvez créer votre IdHAL en passant par votre compte disponible sur la page d'accueil HAL.

Indique : les etapes a suivre pour

e ALLER sur hal.science
realiser une tache e CLIQUER sur Se connecter en haut a droite de la page d'accueil de HAL

e SELECTIONNER la méthode de connexion de votre choix

20
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Structure standardisée des pages

3 parties distinctes pour chaque page

3_ Pour Ce”es et ceux qu| La typologie des liens proposés

veulent aller + loin

compréhension et l'organisation des ressources.

Question: Comment et

Lien Link (anglais)
(francais)
| ?
po u rq u O I ' A comme HasVersion
version

Indigue : le fonctionnement

sous-jacent, les justifications iV B
techniques / strategiques, les

partenaires

Apporte : des elements de

gomprehension plus pousses

Explication

La ressource décrite a
comme version,

édition ou adaptation
la ressource associée.

La ressource décrite
est une version, une
édition ou une
adaptation de la
ressource associée.

Recommandation d'usage

Un Preprint (ressource décrite) a comme version un Article dans une revue (ressource
associée). La relation peut aussi étre utilisée pour lier différentes éditions d'un Ouvrage
ou d'un Logiciel.

Un Article dans une revue (ressource décrite) est une version d'un Preprint (ressource
associée). La relation peut aussi étre utilisée pour lier différentes éditions d'un Ouvrage
ou d'un Logiciel.

Les usages des liens proposés ici sont fournis a titre indicatif. IIs visent a offrir une orientation générale plut6t qu'une prescription rigide. L'objectif principal est de faciliter la

Exemple

https://
hal.science/
hal-04180139

https://
hal.science/
hal-04463739
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Adaptation au public et bonnes pratiques

Objectif:
Rendre la documentation plus claire et accessible a tous les types d'utilisateurs

Niveau de détail modulable Exemples privilégiés
« Adapte alacomplexité de la fonctionnalite « Casd'usage concrets et
« Adapte au public cible réalistes

+ lllustrations pratiques des
Séparation claire concepts

Informations pratiques €—> Informations techniques | § aueiues exempes cecv

* CV avec pourcentage d'open access : https://cv.hal.science/guillaume-routier
e CV avec jeu de données : https://cv.hal.science/alex-baumel

* CV avec théme personnalisé : https://cv.hal.science/rafael-munoz-tamayo

22
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Consequences sur 'organisation interne au CCSD

Mise en place d’'une équipe « doc’HAL » au sein du

support 20%

- |dentifier les pages necessitant une mise a jour

e , . pages a jour ou creees
- ldentifier et creer de nouvelles pages en lien avec .
, . depuis le lancement du GT
les developpements ou les besoins des
utilisateurs

Profils impliqués :

- Coordination

- Redaction

- Lien avec les developpements

Des points de suivi tous les 15 jours
23
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La suite

@ Finaliser la migration (été 2025)
~/ Poursuivre la mise a jour des pages (au long cours)

Z Engager la traduction en anglais de la section « Déposer » (T4 2025)

NV

=] Poursuivre les efforts engagés sur I'échange d'information entre le pole développement et
le pble support (au long cours)

24
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I Recueil des besoins des utilisateurs de HAL parle CCSD

Contexte général

- HALcomme archive ouverte nationale
- Importance d’'une plateforme adaptee aux besoins des utilisateurs
Remontée des besoins via divers canaux, formels ou informels, organisés ou spontanés
- Instances de gouvernance (AP, Comité d'orientation...)
- Ambassadeurs et Ambassadrices HAL
o Tickets de support
. Formations (Chercheurs, pros de I'IST)
- Echangesdirects
- ENnquétes

- CasuHAL

26 o
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I Remontees de besoins des membres de CasuHAL

Constats et problématiques

- Multiplicité des besoins exprimés localement, parfois de maniere informelle

- Redondance ou éparpillement des remontées (canaux multiples : mails, tickets, liste de diffusion,
bouche-a-oreille...)

- Manque de centralisation ou de tracabilite des demandes

- Difficulte pour les utilisateurs de savoir si leur demande a ete traitee
Enjeu
o Définir un workflow clair, fluide et transparent entre utilisateurs, Casuhal et le CCSD
Objectifs

- Consolider la collaboration Bureau CasuHALx CCSD

- Centraliser lesremontees de besoins

- Ameliorer le suivi des demandes et obtenir un retour sur leur prise en compte

27



\\\\“ HAL bilan GT CCSD - CasuHAL

I Mise en place d’un workflow de traitement

Ce qui a étéréalisé

28

o

Définition du périmetre des remontées (Suggestions d’évolutions vs Bugs)
Identification des informations attendues par le CCSD (grille de besoins)

Mise en place et test d’'un processus de communication : Trello » Gitlab
> Nov. 23 : Creation d'un espace Trello partage CCSD / CasuHAL
- 23 remontées de besoins creees dans Trello par Casuhal entre Fév. 24 et Jan. 25

Integration des remontees au processus interne du CCSD de traitement des evolutions fonctionnelles
(instruction, arbitrage)

Organisation de feedbacks reguliers aupres du bureau CasuHAL
- 3 feedbacksentre Sept. 24 et Jan. 25

13/03/25 : Café CasuHAL de restitution ala communaute

Exemple de mise en ceuvre : « Possibilite de generer / exporter le CV au format PDF »



\\\\“ HAL bilan GT CCSD - CasuHAL

I Worlkflow mis en place

FEEDBACK

MISE EN OEUVRE
COLLECTE € A SV HAL

club uvtilisateur
Comment
FEEDBACK les traiter ?
BUREAU CASUHAL \
SYNTHESE &
COMMUNICATION
ARBITRAGE cCSD...

ANALYSE Centre pour la Communication

29 Scientifique Directe
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I Contraintes liées au cadre de developpement de HAL

[e]
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Feuille de route du CCSD pour 2022 - 2027
. Orientations strategiques
- Declinaison annuelle en plan d’actions

Projet HALiance
- Enrichir 'offre de services a destination de nos utilisateurs

- Aligner HAL sur les recommandations et criteres d’excellence de la science
ouverte

- Conforter I'archive HALcomme acteur central de 'écosysteme de la recherche

Incidences
- Feuille de route technique = Programmation definie des developpements
- Mobilisation majeure des equipes du CCSD
. Place disponible limitée pour intégrer de nouvelles demandes

- Besoins nombreux : hierarchisation selon urgence, impact sur le
fonctionnement de HAL et I'activite de I'unitg, faisabilité technique, orientation
strategique

Diffuser

et archiver

la connaissance
et les savoirs
pour faire
avancer

la science

Actualisation
de la feuille de route
du CCSD 2022-2027

https://www.ccsd.cnrs.fr/doc
uments-de-reference/
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Diffusion et valorisation des eévolutions fonctionnelles par le
CCSD

Nouveautés

H CCSD... : i j £ &
Co m ment en p re nd re co n na I ssa nce ? Présentation Plateformes Projets Ecosystéme Blol Présentation Plateformes Projets Ecosystéme Blog Ressources

disponible dans un autre entrep6t ou dans HAL :

. Release notes

o formulaire de dépot : Ressources associées/Ajoul
. o Lier les ressources/Ajouter une relation B | Og
o Bl | |etS de b | Og o Possibilité de compléter son dépot avec les mots-clé:

PACTOLS

HAL

Documentation

- Listes de diffusion

Guide utilisateur  FAQ

HAL theses I [ Release notes Episciences ] [ Release notes HAL J [ Sciencesconf

Guide utilisateur

H SRR Lier des ressources (jeu de données, publications, codes
- Documentation SIS s, )& un OSpOt HAL
;Zi;ﬂ:idés et thésaurus :] 13.02.2025

Les options pour le dépot © Public concerné

de fichier
Déposants niveau avancé, curateurs
O Auteur(s) et affiliation(s)

Dépét - Fonctionnement
de [affiliation automatique

‘ n Publications en archéologie et

A coiancac da lAntiniitd -
Bl Résumé

. . 7 . Lier des ressources (jeu de Cette fonctionnalité permet au déposant de lier un dépot HAL A d é dites ressources associées en les & (ex onale
données, publications, cite, est cité par, it partie de, ) r 4 CCSD...
. Communication sur les réseaux sociaux cese..
dépot HAL
Comment faire 7 Ressources associées : images, vidéos, sons, jeux de données & HAL
HAL. N

Créer un lien vers une
ressource associée

N°12-11/03/25

- Rapport d'activite annuel Rapport

USuHAL | $5

La boite a outils des utilisateurs de HAL !

- Retours specifiques

+ Suivre

hal-sci bsk ial s ;
al=-science.ps y.socla HAL Formation HAL Documentation HAL Suppos
@hal-science.bsk cial

84 abonné-e's 82 abonnements 4 posts -
Edito X

L'archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est destinée au dépét et a la diffusion
en libre accés de publications scientifiques/HAL is the French multi-disciplinary Les mots-clés sont un des points d’entrée pour valoriser et retrouver des publicati

dans HAL. Leur choix repose souvent sur une logique individuelle, rendant parfois
recherche plus complexe. C'est I quinterviennent les thésaurus, qui permettent
d'harmoniser et structurer ces termes pour un référencement plus efficace.

open repository.
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I Benefices du processus et perspectives
Bénéfices
- Pourles utilisateurs:
- Sentiment d’ecoute

- Réponses plus rapides et mieux adaptees
- Meilleur suivi

- Pour Casuhal :
- ROlerenforcé de médiateur entre les utilisateurs et le CCSD

- PourleCCSD :

- Demandes consolidees, mieux etayees
Perspectives
- Maintenir et perenniser le processus mis en place

- Ameéliorer le feedback continu aux utilisateurs
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